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หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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 ติดต่อสอบถามและข้อคิดเห็น 
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งานของกองหนังสือเดินทาง
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 โครงสร้างกองหนังสือเดินทาง

	
	
	[image: image8.png]


 หน่วยเคลื่อนที่กองหนังสือเดินทาง
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หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ คืออะไร
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 ขั้นตอนการขอหนังสือเดินทางและแก้ไขหนังสือเดินทาง

	
	
	    - หนังสือเดินทางทูตและราชการ 

	
	
	    - หนังสือเดินทางธรรมดา
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 การรับ / แก้ไข / ยกเลิก / ทำลาย หนังสือเดินทาง
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 หนังสือเดินทางสูญหาย
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 ข้อมูลหนังสือเดินทางสำหรับคนไทยในต่างประเทศ
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 คำถามที่ประชาชนชอบถามบ่อยครั้ง
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 ประกาศและคำเตือนเกี่ยวกับการมีหนังสือเดินทาง
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 สถิติการให้บริการหนังสือเดินทาง
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 ข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับการเดินทาง

	
	
	[image: image19.png]


 วิวัฒนาการของหนังสือเดินทางไทย
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 ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศ 
     ว่าด้วยการออกหนังสือเดินทาง พ.ศ.๒๕๔๘


งานกองหนังสือเดินทาง

กองหนังสือเดินทาง

  

     กองหนังสือเดินทางเป็นหน่วยงานของรัฐขึ้นอยู่กับกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ มีหน้าที่ในการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่คนไทย ในการออกหนังสือเดินทางและเอกสารเดินทาง 
      กองหนังสือเดินทางยินดีต้อนรับทุกท่านที่ประสงค์จะใช้บริการ โดยท่านสามารถยื่นคำร้องด้วยตนเองได้ที่กรมการกงสุล ถนนแจ้งวัฒนะ หรือที่สำนักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวทั้ง 6 สาขา (ปิ่นเกล้า บางนา เชียงใหม่ สงขลา ขอนแก่น อุบลราชธานี) ตั้งแต่เวลา 8.00 – 15.30 น. โดยไม่หยุดพักกลางวัน 
     สำหรับผู้ที่ยื่นขอกับสำนักงานในกรุงเทพมหานคร จะได้รับหนังสือเดินทางภายใน 2 วันทำการไม่นับวันยื่นคำร้อง ท่านที่ยื่นคำร้องขอแก้ไขหนังสือเดินทาง จะได้รับหนังสือเดินทางภายในวันเดียวกัน นอกจากนี้ เพื่อให้การให้บริการหนังสือเดินทางเป็นไปอย่างทั่วถึง กองหนังสือเดินทางได้จัดหน่วยบริการหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ออกไปให้บริการประชาชนในจังหวัดต่าง ๆ อีกด้วย
     กองหนังสือเดินทางได้ส่งเสริมและพัฒนางานบริการประชาชนตามนโยบายการทูตเพื่อประชาชน อันเป็นผลให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจ จนได้รับประกาศนียบัตร มาตรฐาน ISO 9002 เป็นหลักประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
     หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้บริการหนังสือเดินทาง กองหนังสือเดินทางมีความยินดีที่จะตอบข้อซักถามของท่านในทุกโอกาส
